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RESUMEN

Se propone disefilar una metodologia para la
implementacién del BRT (Bus Rapid Transit) que
permita mejorar el servicio de transporte publico
colectivo en ciudades intermedias. A criterios de
expertos el desarrollo de las ciudades se relaciona
intimamente con los sistemas de transporte publico,
son ellos los que facilitan la movilizacion de
personas que necesitan hacer uso de este servicio
para desplazarse a sus trabajos, centros de
estudios, realizar turismo, compras entre otras
actividades. Esta investigacion realiz6 la revision de
articulos cientificos que fundamenten el proceso
que debe llevarse a cabo para la correcta
implementacion de un BRT en ciudades
intermedias. Como su implementacién mejora la
movilidad de las personas que utilizan el transporte
publico, se establece una propuesta metodolégica
mediante criterios para la evaluacion del servicio de
transporte publico a través de indicadores como el
uso de suelo, red vial y la estimacion del nimero de
pasajeros. Asi se crea una tabla de evaluacion
donde se encuentran rangos de implementacion
desde “no recomendable” hasta ‘“recomendable’,
donde si el porcentaje es >100% se tendra que
evaluar otro sistema de transporte. De tal manera
los resultados del estudio muestran que si se
cumple con los indicadores de evaluacién para
recomendar implementar un BRT en la ciudad.

Palabras claves: BRT (Bus Rapid Transit),
implementacién, planeacién, transporte publico
colectivo.

ABSTRACT

The objective of the following investigation is to
design a methodology for the implementation of BRT
(Bus Rapid Transit) to improve the collective public
transport service in intermediate cities. According to
expert criteria, the development of cities is closely
related to public transport systems because they
facilitate the movement of people to their work
centers, studies, tourism, shopping among other
activities. For this research, were reviewed scientific
articles that support the process that must be carried
out for the correct implementation of the BRT in
intermediate cities. As its implementation improves
the mobility of people, a methodological proposal is
established through criteria to evaluate the public
transport service through indicators such as land use,
road network and estimation of the number of
passengers. A table is created to evaluate where
there are implementation ranges from "not
recommended” to “recommended’, where if the
percentage is >100% another transport system will
have to be evaluated. The results of the study show
that the evaluation indicators are met to recommend
implementing a BRT in the city of Machala.
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implementation, planning, collective public transport.
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1. INTRODUCCION

Un transporte publico eficiente es el que permite satisfacer las necesidades de movilidad de los ciudadanos. Por
tal motivo, se hace necesario investigar sobre modos de transporte con sistemas integrados masivos que
contribuyan a una ciudad mas amigable con el medio ambiente, debido a que el tema de transporte publico en
la actualidad se relaciona intimamente con el tema Ciudad Sostenible. La importancia de un servicio eficiente y
organizado, genera una mejor alineacion de los espacios publicos, mobiliario urbano, infraestructura, entre
otros. No solo basta con brindar un servicio eficiente, si no también tomar en cuenta la sobreoferta de vehiculos
privados que crean demoras en los desplazamientos del usuario por el caos vehicular generando una
oportunidad para la planificacion y gestion del transito. Pensando en el desarrollo econémico de la ciudad de
Machala, se realiza el presente trabajo investigativo donde se propone un nuevo sistema de transportacion
publica que permita mejorar la movilidad humana ya que el desarrollo de las ciudades se relaciona intimamente
con los sistemas de transporte publico, debido a que facilitan la movilizacion de personas que necesitan hacer
uso de este servicio para desplazarse a diferentes puntos sean estos por trabajo, estudios, turismo, compras
entre otras actividades [1].

Los BRT son modelos de autobuses articulados con infraestructura propia, para operar de una manera mas
eficiente que los autobuses tradicionales, y que se vienen poniendo mas en moda en América Latina y el mundo
en general. Tienen un costo relativamente mas bajo que los otros sistemas de transporte, llegando hacer
sustitutos de las redes del metro y de trenes urbanos [2]. Entre los elementos basicos para el funcionamiento
del Sistema Integrado de Transporte Masivo Urbano se encuentran: vias exclusivas (separadas del resto del
transito), estaciones de transferencias, centro de control operacional, paradas elevadas de acceso controlado,
pago de pasaje antes de subir a la unidad. Son buses articulados con alimentadores que atraviesan la ciudad
por carriles exclusivos, trasladando a los pasajeros y dejandolos en paradas que se ubican aproximadamente
cada 300 metros [3].

El BRT como tal no resolvera toda la variedad de desafios sociales, ambientales y econémicos que enfrentan
los diferentes centros urbanos alrededor del mundo. No obstante, el BRT ha demostrado ser un catalizador
efectivo para ayudar a la transformacion de ciudades hacia ambientes mas vivibles y amigables para los seres
humanos. El atractivo del BRT es la habilidad de proporcionar un sistema de transporte masivo de alta calidad
dentro del presupuesto de la mayoria de las municipalidades, incluso en ciudades de bajos ingresos. Los
sistemas BRT han demostrado que la barrera para lograr un transporte masivo efectivo no es el costo o la alta
tecnologia [4].

La ciudad de Machala en la actualidad cuenta con tres operadoras de transporte publico urbano, que cubren las
necesidades de gran parte de su territorio. Operadoras con rutas y frecuencias de circulacion establecidas, la
mayoria de sus lineas pasan por la zona céntrica de la ciudad, lo que provoca embotellamiento vehicular en las
calles del centro de la urbe machalefia, siendo la causa principal de la pérdida de tiempo de viaje de los
usuarios de la via, pues a pesar de que existen carriles establecidos para la circulacién de buses, existe una
competencia por parte de los mismos, lo que conlleva a una insatisfaccién del usuario, quien es el més
afectado, alejandola asi del término Ciudad Sostenible.

Algunas ciudades ecuatorianas han apostado en este inicio de siglo por nuevos e importantes proyectos de
transporte publico, lo cual obliga a recopilar, procesar y analizar de forma periédica datos cuantitativos y
cualitativos no solo sobre la operacion de los sistemas, sino sobre los impactos positivos y negativos que se
pueden producir en los usuarios, en sus areas de influencia y en la ciudad en general. Como el caso de los BRT
en Quito y Guayaquil, el metro y el tranvia en Quito y Cuenca, respectivamente, y aquellos menos tradicionales,
como el Quito-Cable y la aerovia en Guayaquil. En la tabla 1 se aprecia qué tipo de transporte es aconsejable
segun la Guia de Planificacion de Sistemas BRT en funcién de la capacidad pasajero/hora [4].

Tabla 1 : Matriz de decisiones de transporte publico

TIPO PARAMETRO PASAJERO/HORA
Bus DE 3.000 HASTA 6.000
Tren Ligero DE 6.000 A 12.000
Metro DE 25.000 HASTA 45.000
Bus De Transito Rapido (BRT) DE 3.000 HASTA 45.000

La densidad poblacional mundial se incrementa y las necesidades de desplazamientos de manera mas rapida,
eficiente y amigable con el medio ambiente es un tema que gana interés por investigadores en relacion a los
sistemas de transporte publico. Por este motivo se plantea la investigacion a través de un estudio del transporte
publico y la operatividad del mismo mediante una metodologia para implementar un bus sistema BRT; por
cuanto la demanda de pasajeros actual supera a la clasica unidad de transporte [5].
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A este sistema se requiere otorgar un carril exclusivo y con sefializacién semafdrica de preferencia porque
desplazara a las personas de manera mas rapida a sus destinos, siendo opcién de movilidad del usuario para
gue deje de usar otros medios de transporte motorizados causantes de los conocidos embotellamientos en las
calles, pérdida de tiempo de viajes, accidentes y la contaminacién ambiental y auditiva. El servicio de transporte
publico urbano en la ciudad de Machala cubre gran parte del territorio de la urbe. La relacién entre la oferta y la
demanda de pasajeros permite pensar en la implementacion de un nuevo sistema BRT para que los ciudadanos
se desplacen de manera mas comoda, rapida, segura y a un costo razonable para su economia. Las
actividades diarias del ser humano se localizan en los lugares de trabajo, escuelas, tiendas, lugares de
recreacion y entretenimiento, generalmente nunca se encuentran cerca o junto a nuestras casas. Uno puede
darse cuenta de qué tan importante es el transporte en la vida cotidiana con s6lo mirar alrededor, a cualquier
lado que se mire podremos ver una calle o un automavil, pues son los sistemas de transporte los protagonistas
directos del desarrollo de las ciudades. Los resultados de las estadisticas mundiales de los sistemas BRT estéan
en funcién de las siguientes variables: por ciudad, por pasajero, por nimero de autobuses y por velocidad
promedio [2].

La demanda de movilidad y transporte se determinan por la configuracién de las ciudades. La movilidad
sostenible busca reducir distancias y promover desplazamientos cortos en las actividades cotidianas con
planificaciones en las que se articulen sistemas integrados de movilidad inclusiva, en donde los habitantes se
puedan conectar con todo el territorio y adecuar las actividades econdmicas, sociales y politicas. Es primordial
considerar una sostenibilidad ambiental, social y econdmica; por lo cual es importante reducir la circulacion del
vehiculo privado motorizado, y articular la movilidad a todas las formas y medios de transporte para los
desplazamientos [5].

Existen modos de transporte motorizados y no motorizados y la calidad de cada uno de ellos influird en el
ciudadano que utiliza este medio de transporte; que va desde una bicicleta, un automavil particular, caminar, un
BRT y otros sistemas de transporte masivo de alta capacidad y servicialidad como un Transmilenio, un metro o
un tren ligero, pues el transporte puede ayudar o afectar la eficiencia de la economia urbana en las ciudades [6].

1.1. ALCANCES Y OBJETIVOS

La planificacion del transporte publico urbano en la ciudad de Machala no ha sido manejada correctamente;
debido a ello el transporte publico ha sido implantado por emprendedores privados, y han agrupado sus
unidades en tres operadoras: Ciudad de Machala, Oroconti y Multioro, mismas que a pesar de ser controladas
por la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Machala, trabajan de manera independiente. De tal manera,
existen variedades de puntos de vista con respecto a la eficiencia del servicio como: rutas y frecuencias de las
unidades, informacién geografica de paradas, tiempos de espera en paradas, tiempos de viaje, infraestructura
de unidades, accesibilidad y tarifas. Por ello se plantea en esta investigacion, si es factible la implementacion de
un BRT en ciudades intermedias como Machala para mejorar la movilidad de las personas que utilizan el
transporte publico urbano. Para cumplir con esta interrogante el objetivo es establecer una propuesta
metodologica mediante los criterios para la evaluacion del servicio de transporte publico que permita la
implementacion del BRT en ciudades intermedias.

2. METODOLOGIA

En esta investigacion se levanto informacion en referencia a verificacién de la documentacion proporcionada por
el ente regulador del transporte en la ciudad. Para la fundamentacion tedrica y conceptual se recopild
informacion bibliografica por medio de libros, revistas, articulos, tesis y manuales en relacion a investigaciones
previas, estudios o trabajos realizados a nivel nacional e internacional, referentes al tema que se esta
abordando. Se realiz6 una busqueda de informacion en las oficinas de operadoras de transporte publico urbano
de la ciudad de Machala y se analizaron las experiencias recientes en Latinoamérica. Las organizaciones
internacionales han estado liderando proyectos de este tipo y han documentado las caracteristicas y los
impactos de estos sistemas. El método de andlisis de datos se realiz6 mediante tablas y graficos que resultaron
de la toma de informacién tales como: conteo sube y baja de pasajeros, fichas de observacion de las
caracteristicas de la red vial y tablas de cotejo de los equipamientos urbanos. Las tablas presentan la
informacion desagregada y permiten de forma simple y rapida observar las caracteristicas de los datos. Para el
disefio de la metodologia de implementacion del BRT, que mejore el servicio de transporte publico colectivo en
ciudades intermedias se utilizaron métodos de evaluacion de criterios respaldados en publicaciones indexadas y
guias técnicas de transito que contribuira al presente trabajo de investigacion [7]. Es asi que se presenta la tabla
2 la cual se adapté de la revisién bibliografica y donde se propone la metodologia para la evaluacién en la
implementacion de un BRT y se evalla los indicadores del uso de suelo, red vial y estimacién de pasajeros.
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Tabla 2:: Metodologia para la evaluacion de la implementacién de un BRT en ciudades intermedias

DESARROLLO

DEFINICION

CRITERIO

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Inventario de
transporte publico

El inventario de transporte publico es
el nUmero de operadoras, y sus
unidades afiliadas con las que
cuenta la ciudad para cubrir la
demanda del transporte publico.

Operadoras de
transporte publico

Numero de
operadoras.

Numero de
unidades.

Andlisis de
contenido.
Informacién

obtenida por la
entidad.

Operatividad del
transporte publico

El estado del nivel de servicio, los
horarios y la capacidad méxima de
flota, la oferta y demanda de cada
ruta en horas pico y el cumplimiento
de sus paradas.

Planificacién
urbana

Frecuencia
operacional y
conteo sube/baja
de pasajeros.
Inventario de
infraestructura de
paradas

Fichas de
observacion:

Inventario de
Rutas de
transporte Publico

Son las caracteristicas de la
operatividad, longitud, el tiempo de
viaje, la velocidad y la eficiencia del

de transporte publico actual.

Rutas de
transporte publico

Longitud, tiempo
de viajey
velocidad de
circulacion.

Analisis de
contenido.

Inventario de vial

Son las caracteristicas de la via
definidas por el volumen vehicular y
capacidad vial.

Caracteristicas
geomeétricas de la
via.

Volumen vehicular.

Aforo vehicular
automatico.

Aforo peatonal
manual y digital

Fichas de
observacion.

Movilidad urbana

La movilidad es un habito de la
sociedad, que surge de la necesidad
de viaje y deseo de desplazamiento.

Desplazamientos

Lineas de deseo.

Encuestas O/D
peatonal de uso del
transporte publico.

Valoracién para
la
implementacion
del BRT

Los BRT son deseables en
especial en ciudades grandes
donde exista gran cantidad de
flujo de pasajero que utilicen

frecuentemente el servicio.

Implementacion
de BRT

Uso de suelo

Red Vial

Estimacion del
nuamero de
pasajeros

Lista de cotejo.
Checklist.

2.1. VALORACION DEL USO DEL SUELO

Para la valoracion de uso del suelo, se toma en consideracion a la Ley Organica de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion de Suelo, quien promueve el desarrollo equitativo y equilibrado del territorio y hace necesario
garantizar la integracion y paulatina dotacion de los Sistemas Publicos de Soportes basado en lo siguiente: “las
infraestructuras para la dotacion de servicios basicos y los equipamientos sociales y de servicios requeridos
para el buen funcionamiento de los asentamientos humanos. Estos son al menos: las redes viales y de
transporte en todas sus modalidades, las redes e instalaciones de comunicacion, energia, agua, alcantarillado y
manejo de desechos sélidos, el espacio publico, areas verdes asi como equipamientos sociales y de servicios”

[8].

Se evaluara la existencia de al menos tres equipamientos urbanos que se encuentren a 10 minutos de traslado
mediante la modalidad peatonal. Para lograr esta valoracion se realizara mediante unas fichas de observacion
valoradas en la Tabla 3. Esto permitird evidenciar la existencia o no de los recursos bésicos del uso del suelo en
relacion a la infraestructura y equipamientos que posibilite la implementacién de un BRT en ciudades
intermedias. Los equipamientos seran aquellos que cubran las necesidades cotidianas a través de la prestacion
de servicios, ademéas del conjunto de dotaciones que la comunidad estima imprescindibles para el
funcionamiento de la estructura social [9].

En la tabla 3 se muestra como se evalud el uso de suelo a través de la existencia de equipamientos necesarios
para la comunidad y en la tabla 4 indica la descripcion de la calificacion del uso de suelo.
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Tabla 3: Valoraciéon uso de suelo

EQUIPAMIENTO PORCENTAJ
ADMINISTRATIVOS 5%
POLICIA 5%
BOMBEROS 5%
EDUCATIVOS 5%
COMERCIAL 5%
FINANACIERO 5%
SALUD 5%
BIBLIOTECA 5%
TEATRO 5%
MUSEO 5%
SALA DE CINE 5%
TURISTICOS 5%
RELIGIOSO 5%
SALAS DE EXPOSICION 5%
PARQUES RECREATIVOS 6%
ESPACIOS PARA 6%
ESPARCIMIENTO
CENTROS DE RECREACION 6%
ESTADIOS 6%
COLISEOS 6%
100%

EQUIPAMIENTOS SOCIALES Y
DE SERVICIO

EQUIPAMIENTOS CULTURALES

EQUIPAMIENTO RECREACION
Y DEPORTE

TOTAL

Tabla 4: Descripcion de valoracion de Uso de Suelo

VALORACION
< 50%
>=50%; <75%
>75%

DESCRIPCION
Limitada funcionabilidad de la via
Moderada funcionabilidad de la via
Adecuada funcionabilidad de la via

2.3. VALORACION DE ESTIMACION NUMERO DE PASAJEROS

“La estimacién de la demanda se refiere a determinar el volumen, asi como la distribucion espacial y temporal
de los viajes que se realizan en el corredor de estudio” [11]. En este caso se evalud la ocupacién critica
promedio de usuarios y la demanda del transporte publico urbano, con la cual se podra analizar si es factible o
no la implementacion de un nuevo sistema de transporte para que la ciudad mejore la calidad de servicio. Se
consideraba que los buses de transporte publico urbano operan hasta 5.000 pasajeros por hora por sentido por
lo que un sistema BRT operaria a mayor demanda, aproximadamente unos 12000 pasajeros por hora por
sentido y si el nivel de pasajeros supera esas cantidades se necesitaria de un metro o un sistema sobre rieles
elevado [2].

En la tabla 7 aparece una estimacion de pasajeros por cada modalidad de transporte publico. Para la valoracion
de la estimacion de usuarios se realiza un conteo sube/baja de pasajeros. Se establece un nimero de usuarios
requeridos en la implementacion de un BRT. La valoracion de la informacion esta definida por un atributo con su
respectiva ponderacion la cual servird para determinar qué tipo de transporte publico es el mas adecuado en
funcién del nimero de pasajeros.

Tabla 7: Parametro Pasajero/hora

PARAMETRO

PASAJERO/HORA CALIFICACION

TIPO ATRIBUTO

Bus De Transito Rapido
(BRT)

MENOS DE 3000

Aplica/No aplica 0.25

DE 3.000 HASTA 45 000

Aplica/No aplica

1

MAS DE 45 000

Aplica/No aplica

2
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2.4. EVALUACION GENERAL

La evaluacion final para la implementaciéon de un BRT para ciudades intermedias, se realiza mediante la
ponderacién en los indicadores como se muestra en la tabla 8. El uso de suelo al obtenerse mediante el criterio
de equipamiento urbano se le otorga una ponderacion del 30%. A la red vial se le otorga una ponderacién del
20% ya que son indicadores que evallan la infraestructura implantada, que mediante actividades se puede
intervenir directamente para mejorarla y finalmente se obtiene la estimacién de pasajeros con un 50% de su
valoracion, al ser un indicador fundamental en la implementacién de este tipo de sistema. Finalmente, mediante
la tabla 9 se indica que tan recomendable sera la implementacién de un BRT en la ciudad.

Tabla 8: Valoracion de cada indicador

INDICADOR VALORACION
USO DE SUELO 30%
RED VIAL 20%
ESTIMACION DE PASAJEROS 50%
TOTAL 100%

Tabla 9: Descripcién de la valoracién segin indicadores

DESCRIPCION VALORACION

NO RECOMENDABLE < 40%
PARCIALMENTE RECOMENDABLE >=40%; <75%
RECOMENDABLE >=75%:<100%

EVALUAR OTRO SISTEMA DE TRANSPORTE >100%

3. RESULTADOS

Uso de suelo

En la tabla 10 aparece el resultado de la evaluacion del uso de suelo el cual alcanza un porcentaje del 74%.
Esto indica la existencia de una moderada movilizaciéon por equipamientos. Este valor segun la guia de
implantacion de un BRT se encuentra dentro de las condiciones aceptables para su implantaciéon con respecto
al uso del suelo.

Tabla 10: Verificacién Uso de Suelo

EXISTENCIA CANTIDAD
EQUIPAMIENTOS NO MENOS | MAS | PORCENTAJE

DE 3 DE 3
X 5.00%
X 2.50%
X 2.50%
5.00%
5.00%
5.00%
5.00%

(2]

ADMINISTRATIVOS
POLICIA
EQUIPAMIENTOS BOMBEROS
SOCIALES Y DE EDUCATIVOS
SERVICIO COMERCIAL
FINANCIERO
SALUD
BIBLIOTECA 5.00%
TEATRO 5.00%
MUSEO 0.00%
SALA DE CINE 0.00%
TURISTICOS 0.00%
RELIGIOSO 5.00%
SALAS DE EXPOSICION 5.00%
PARQUES RECREATIVOS 6.00%
EQUIPAMIENTO | ESPACIOS PARA ESPARCIMIENTO 6.00%
RECREACION Y CENTROS DE RECREACION 6.00%
DEPORTE ESTADIOS 3.00%
COLISEOS 3.00%
TOTAL

DX XXX (XXX

XX XXX X

EQUIPAMIENTOS
CULTURALES
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Red vial

Al evaluar la condicién de este indicador se obtuvo como resultado un 60% de la valoracion total de la red vial
conformada por las calles: avenida 25 de Junio, avenida 10 de Agosto, avenida Bolivar Madero Vargas. Esto
indica que la funcionabilidad de la via se encuentra en condiciones moderadas para la implementacién de un
BRT, pudiendo llegar a un estado 6ptimo si se realizan las mejoras en las condiciones para la ejecucién de
este sistema de transporte.

Tabla 11: Verificacién Red Vial

CONDICION PONDERACION
Numero de Carriles 10%
Ancho de catrril 10%
Estacion de parada de bus 0%
Ancho de separador 0%
Velocidad promedio 10%
Ancho de acera 10%
Tipo de Calzada 10%
Frecuencia de servicio 5%
Congestion vehicular 5%
Red integrada de rutas 0%
TOTAL 60%

Estimacién de pasajeros

Para la evaluacion general de este item se realiz6 un conteo sube/baja de pasajeros en las lineas de
transporte publico urbano de la ciudad, dando como resultado una estimacion de pasajeros de 88159
pasajero/hora en la ciudad de Machala. Con estos datos se considerd a la ruta de la linea 13 como la mas
adecuada para la circulacién de un BRT, pues alcanza un niumero de 8196 pasajero/hora como se observa

en la tabla 12, otorgandole una ponderacién de 1.

Tabla 12:Verificacion Estimacién de Pasajeros

TIPO PARAMETRO PASAJERO/HORA PONDERACION
Bus De Transito Rapido (BRT) 8196 1

Evaluacion general

Con los resultados obtenidos se realiza la evaluacion general mediante el producto de las ponderaciones de
cada indicador con su respectiva valoracién, obteniendo asi una calificacion de 84,2% como se observa en la
tabla 13. Esto indica que implementar un BRT en la ciudad es recomendable debido a que cumple con los
indicadores de evaluacion.

Tabla 13: Evaluacién general de indicadores

INDICADOR VALORACION PONDERACION
USO DE SUELO 30% 74%
RED VIAL 20% 60%
ESTIMACION DE PASAJEROS 50% 100%
TOTAL
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4. CONCLUSIONES

Mediante la investigacién se plantea que los primeros pasos para la implementacion de un
BRT se basan en la planificacién ordenada en la que se incluye una evaluacién en cuanto a
la demanda, costo y beneficios, que permita demostrar que este medio de transporte es
confiable, de bajo costo y amigable con el medio ambiente. Para demostrarlo se valora en el
andlisis de poblacién, uso del suelo, frecuencia operacional, estudio de oferta y demanda del
transporte publico de la ciudad, lineas de deseo de los usuarios de transporte publico, tiempo
de viaje, entre otros. Para el andlisis de los criterios se elabor6 una matriz en la que se
evalla: Inventario de transporte publico, Operatividad del transporte publico, Inventario de
Rutas de transporte Publico, Inventario vial, Movilidad urbana, y la Valoracion para la
implementacion del BRT.

En la ciudad de Machala, considerada como una ciudad intermedia, se obtuvo como
resultado de la aplicacion de la metodologia una calificacion de 84,2%, lo cual indica, que
implementar un BRT en la ciudad es recomendable debido a que cumple con los indicadores
de evaluacion. La propuesta metodoldgica para la evaluacion del servicio de transporte
publico colectivo se realizé mediante la ponderacion de los siguientes indicadores: el uso de
suelo se obtienen mediante el criterio de equipamiento urbano y se le otorga una
ponderacion del 30%, la red vial se le otorga una ponderacion del 20% ya que son
indicadores que evaluan la infraestructura implantada, que mediante la intervencion mejoran
la calificacion, finalmente se obtiene la estimacion de pasajeros con un 50% de su
valoracion, al ser un indicador fundamental en la implementacion de este tipo de sistema.
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